DAl HOC PA NANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC KINH TE Péoc 1ap — Tu do — Hanh phiic

BAO CAO KET QUA KHAO SAT SINH VIEN

TOT NGHIEP VE CHUONG TRINH PAO TAO
POT 2 - NAM HOC 2019-2020

l. Gioi thiéu

Thue hién Quy ché dan chu trong co s& gido duc dai hoc va gbp phan nang cao
chét lugng dao tao, dinh ky cung voi thoi gian Sinh vién ding ky nhan bang t6t nghiép,
Nha truong t6 chirc khao sat 1y ¥ kién phan hdi ciia sinh vién nhim ghi nhan nhiing
danh gi4, nhan xét cua sinh vién tdt nghiép Ve chuong trinh dao tao, td chirc cac hoat
dong dao tao, hoat dong phuc vu, hd trg ddo tao va cac hoat dong khac cua Truong,
dong thoi thuc hién thu thap thong tin c4 nhan vé sinh vién tot nghiép dé bo sung co s
dir liéu vé cyu sinh vién.
2. Thiét ké khao sat

2.1. Ngi dung khdao sat

Dé lay y kién dénh gia ctia sinh vién tot nghiép vé khéa hoc, Nha truong thiét ké
Bang cau hoi khao sat gdm 54 cau hoi nham ghi nhan nhitng danh gia cua sinh vién vé
vé chuong trinh dao tao, t6 chitc cac hoat dong dao tao, hoat dong phuc vu, hd tro dao
tao, cac hoat dong khac ciia Trudng va tinh trang viéc 1am cua sinh vién ngay khi tot
nghiép. Noi dung khao sat 1a nhimg ¥ kién nhan dinh va yéu cu ngudi hoc thé hién y
kién danh gia thong qua viéc dong y hay khong dong ¥ vi cac nhan dinh dua ra. Nghién
ctru str dung thang do Likert 5 véi mac d6 dong ¥ voi cac nhan dinh dénh gia vé hoat

dong giang day tir 1: Rat khong dong y dén 5: Rat dong y.
Céc nhan dinh dua ra trong Bang khao sat nhu sau:
Chuwong trinh dao tao
1. Anh/Chi biét 13 vé muc tiéu va chuan dau ra cia chuong trinh dao tao (CTDT)
2. Anh/Chi dugc gi6i thiéu vé cdu tric cia CTDT
3. Khdi lwong kién thirc bit budc va tu chon trong CTDT 1a phu hop

4. Ty 1& phan bé giita Iy thuyét va thuc hanh trong CTDT 1a hop 1y



5. Cac hoc phan trong CTPT dap tng dugc muc tiéu va chuin dau ra

6. CTDT dugc thiét ké linh hoat, tao thun loi cho sinh vién (SV)

Té chitc cac hoat dong dao tao

7. Nha truong c6 cac quy dinh rd rang trong t6 chirc hoat dong dao tao

8. Anh/Chi dugc phd bién vé cac quy ché, quy dinh dao tao

9. Anh/Chi dugc phd bién vé cac quy ché hoc sinh sinh vién

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

Thong tin vé hoat dong dao tao dugc cong bd kip thot trén website ciia Truong
Thoi khéa biéu duoc xay dung hop 1y

Viéc dang ky hoc dugc thuc hién thuan tién

Giang vién (GV) c6 ndng lyc chuyén mon

GV ¢6 phuong phap su pham

GV nhiét tinh va c6 tinh than trach nhiém cao trong giang day

Viéc to chitc giang day ciia GV hd tro phat trién k¥ ning nghé nghiép cho SV
Nhiéu GV st dung E-learning trong hoat dong giang day

Phong hoc rong rai, dii chd ngdi

Trang thiét bi trong cac phong hoc dap tng duoc yéu cau giang day

SV duoc gidi thiéu day du cac tiéu chi danh gia cta timg hoc phan

Hinh thtc va phuong phap danh gia két qua hoc tap 1a phu hop

Lich thi duoc sap xép hop 1y

Viée to chire thi duoc thuc hién nghiém tac, khach quan

Két qua hoc tap duoc cong bb kip thoi

Cac hoat dong hd trg, phuc vu dao tao

25.
26.
217.
28.
29.

Hé théng phan mém quan 1y dao tao hoat dong hiéu qua

Truong c6 du cac khu vuc tu hoc cho SV

Céc phong may tinh va mang WIFI dap (mg dugc nhu cau hoc tap ciia SV
Thu vién c6 day du tai liéu hoc tap

Quy trinh muon tra sach thuan loi



30. Gio mé ctra Thu vién hop 1y

31. SV duoc tao diéu kién thuan lgi cho viée nghién ctru, tu hoc tai Thu vién
32. Giang vién chii nhiém sin sang gitip d& va ho tro SV

33. Cac phong chtic ning (Pao tao, CTSV...) quy dinh thoi gian tiép SV hop 1y
34. Can b, nhan vién cua Trudng nhi nhin trong giao tiép voi SV

35. Céc yéu cau chinh dang ciia SV ludn duogc giai quyét kip thoi

36. Cac phong chtic ning giai quyét cong viéc ding quy dinh

Cac hoat dong hd tro khac

37. SV duoc cung cép thong tin vé cac chinh sach xd hoi (hoc bong, vay von, mién

giam hoc phi...)

38. Nha trudng giai quyét tét cac chinh sach xa hoi cho SV

39. SV dugc tao diéu kién tham gia cac hoat dong xa hoi, van hoa - van nghé, thé duc

thé thao
40. Nha truong thye hién chim soc stc khoe SV theo quy dinh vé y té hoc dudng
41. Boan TN va Hoi SV hoat dong hiéu qua, c6 y nghia thiét thuc
42. Nha truong chu trong dén cong tac rén luyén dao dirc va 16i séng cho SV
43. Tinh hinh an ninh trong khuén vién Truong dugc dam bao
44. Nha truong t6 chire nhiéu hoat dong phat trién k¥ ning mém cho SV
45. Nha truong to chirc nhiéu hoat dong hudng nghiép va hd trg SV tim viéc lam
Cam nhan chung
46. T61 hai long vé1 moi truong hoce tap va sinh hoat tai Truong
47. Kién thtc va k¥ nang c6 dugc da tao dung cho tdi nang luc hoc tap subt doi
48. Khoa hoc dap irng dugc mong doi cuia toi

49. Tbi ty tin vé trién vong nghé nghiép ctia minh



50. Toi s& gi6i thiéu vé Truong va chuyén nganh ma t6i theo hoc khi c6 co hoi
Thong tin viéc lam

51. Pén tai thoi diém hién tai, Anh/Chi da c6 viéc 1am hay chua ?

52. Pon vi cOng tac

53. Cong viéc Anh/Chi dang lam c6 phu hop véi chuyén nganh duoc dao tao khong ?
54. Khu vuc lam viéc cua Anh/Chi

2.2 Phwong phap thuwc hién khdo sat

Viéc khao sat danh gia cua sinh vién t6t nghiép dugc thue hién vao ngay SV ding
ky nhan bang tot nghiép. Nha trudng s& giri cho mdi SV 1 bang khao sat danh gia toan
khoa hoc lién quan dén cac ndi dung danh gia vé muc tiéu va chuong trinh dao tao, doi
ngil giang vién, cong tac to chirc dao tao, phuc vu ciia cac phong chirc ning, cac hoat
dong khac ctia Nha treong va cam nhan chung ctia ngudi hoc vé két qua dat dugc. Hau
hét cac SV tét nghiép déu tham gia cudc khao sat nay. Két qua khao sat danh gia chat
luong dao tao ctia Truong 13 cin cir quan trong dé Nha truong diéu chinh CTDT, ning
cao chat luong cac hoat dong dao tao cuia Trudng.

2.3. Phwong phdp phén tich két qud khdo sdt

Véi muc dich thu thap va danh gia mtrc d6 hai long ctia ngudi hoc dbi voi khoa
hoc, nghién ctru ndy sir dung phuong phap thong ké mé ta thdng qua cac chi tiéu vé gia
tri trung binh (mean). C4c nhén dinh danh gia vé hoat dong giang day duogc do luong
bang thang Likert 5 voi 1: Rat khong dong v dén 5: Rat dong y. Khi d6 y nghia ctia ting

gid tri trung binh (Mean) dugc xac dinh nhu sau?:

Tur 1.00 - 1.80: Rat khong dong ¥

Tur 1.81 - 2.60: Khong dong ¥

T 2.61 - 3.40: Khong dong y cling khong phan dbi

Tur 3.41 - 4.20: Dong ¥

T 4.21 - 5.00: Rét dong y

Nhu vdy, gid tri trung binh cta cac cau tra 101 khao sat cang cao thé hién sy dong

¥ cao vdi cac nhan dinh dugc dua ra.

! Gia tri khoang cach = (Maximum — Minimum)/n = (5-1)/4=0.8



3. Két qua khao sat

3.1. Théng tin chung vé déi twong tham gia khdo sdt

Téng sb sinh vién tham gia khao sat 1133 sinh vién, phan b cho cac chuyén nganh
nhu sau:

Chuyén nganh S6 phiéu Ti 16
Ké toan 103 9.1%
Kiém toan 74 6.5%
Quan tr1 kinh doanh téng quat 103 9.1%
Quén trj chudi cung ng 14 1.2%
Quan tri ngudn nhan lirc 45 4.0%
Quan trj kinh doanh du lich 81 7.1%
Quan tri 18 hoi va su kién 20 1.8%
Quan tri khach san 52 4.6%
Kinh té phat trién 95 4.9%
Kinh té lao dong 0 0.0%
Kinh té va quan 1y cong 9 0.8%
Kinh t€ dau tu 46 4.1%
Luat hoc 12 6.4%
Luat kinh doanh 60 5.3%
Tai chinh cong 30 2.6%
Ngén hang 15 1.3%
Tai chinh doanh nghiép 50 4.4%
Quan tri tai chinh 17 1.5%
Kinh té chinh tr 14 1.2%
Hanh chinh cong 22 1.9%
Marketing 42 3.7%




Ngoai thuong 93 8.2%
Thuong mai dién tir 22 1.9%
Quan tri kinh doanh thuong mai 58 5.1%
Tin hoc quan ly 9 0.8%
Quan tri hé théng thong tin 7 0.6%
Théng ké kinh té xa hoi 20 1.8%
Téng sb 1133 100.0%

0.8% J \_0.0%

= K& toan = Kiém todn = Quan tri kinh doanh t8ng quat

= Quan tri chudi cung tng = Quan tri ngudn nhan lyc = Quan trj kinh doanh du lich

= Quan tri I& hoi va su kién = Quan tri khach san = Kinh té& phat trién

= Kinh té lao dong = Kinh t& va quan ly cong = Kinh té dau tw

= Luat hoc = Luat kinh doanh = Tai chinh cong

= Ngan hang = Tai chinh doanh nghiép Quan trj tai chinh

= Kinh té& chinh tri = Hanh chinh cong = Marketing

= Ngoai thwong = Thwong mai dién te = Quan tri kinh doanh thwong mai
= Tin hoc quan ly = Quan tri hé thdng thong tin Théng ké kinh té€ xa hoi

3.2. Két qua khdo sdt



Trong bao céo nay s& tong hop két qua khao sat danh gia toan khoa chung cho

tat ca cac chuyén nganh

Két qua khao sat duoc tong hop nhu sau:
3.2.1. Vé chwong trinh dao tao

Nhén dinh Danh gia
1. Anh/Chi biét rd vé muc tiéu va chuan dau ra cua chuong trinh dao 4.41
tao (CTDT)
2. Anh/Chi dugc gidi thiéu vé ciu trac cia CTDT 4.29
3. Khéi luong kién thirc bit bude va tu chon trong CTPT 1a phu hop 4.13
4. Ty 1& phan bo giita Iy thuyét va thyc hanh trong CTDT 1a hop 1y 3.83
5. Céc hoc phan trong CTDT dédp tng dugc muc tiéu va chuén dau ra 4.13
6. CTDT duoc thiét ké linh hoat, tao thuan loi cho sinh vién (SV) 4.07
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lgi cho sinh

vién (SV)

Déi v6i chuong trinh dao tao, Sinh vién hau hét chon mirc dong y. Tat ca 6 nhan
dinh déu dat muic trén mean = 3.6, tiéu biéu thap nhat 1a nhan dinh vé su phan b hop




1y giita 1y thuyét va thie hanh trong CTDT (mean = 3.83). N6i bat nhét 1 nhan dinh vé
mirc d6 ndm o thong tin vé muc tiéu va chuan dau ra ciia chuong trinh dao tao voi mean

= 4.41. Tiép nbi vdi ty 18 trung binh cao v6i mean = 4.29 vé khau gidi thiéu vé cau trac
CTDT. Diéu nay chimg t6, sinh vién da duoc tiép can sat hon va nam bat thong tin vé

CTDT rd rang thong qua cac kénh phuong tién truyén thong cta nha trudng. Ba nhan

dinh con lai vé chuong trinh dao tao co ty 1€ trung binh 1an luot 1a v6i mean = 4.13, 4.13
va 4.07

B 2.2. Vé t6 chirc hoat dpng dao tao

Nhén dinh Danh gia

7. Nha trudng c6 cac quy dinh 16 rang trong to chirc hoat dong dao tao 4.29
8. Anh/Chi dugc pho bién vé cac quy ché, quy dinh dao tao 4.38
9. Anh/Chi dugc phd bién vé cac quy ché hoc sinh sinh vién 4.41
10. Thong tin vé hoat dong dao tao duoc cong bd kip thoi trén website 4.28
cua Truong

11. Thoi khoa biéu duogce xay dung hop 1y 4.09
12. Viéc ding ky hoc duoc thuc hién thuan tién 3.86
13. Giang vién (GV) c¢6 ning luc chuyén mon 4.38
14. GV c6 phuong phap su pham 4.29
15. GV nhiét tinh va c6 tinh than trach nhiém cao trong giang day 4.32
16. Viéc t6 churc giang day cia GV hd tro phét trién k§ nang nghé nghiép 4.13
cho SV

17. Nhiéu GV sir dung E-learning trong hoat dong giang day 4.09
18. Phong hoc rong rii, du chd ngdi 4.37
19. Trang thiét bi trong cac phong hoc dap tmg duoc yéu cu giang day 4.31
20. SV duoc gidi thiéu day du cac tiéu chi danh gia cia timg hoc phan 4.32
21. Hinh thtc va phuong phap danh gid két qua hoc tap 1a phu hop 4.19
22. Lich thi dugc sip xép hop ly 4.14
23. Viéc to chuc thi duoc thuc hién nghiém tic, khach quan 4.32
24. 4.05

Két qua hoc tdp dugc cong b kip thoi
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IBén canh danh gia vé chuong trinh dao tao, SV tiép tuc duoc khao sét vé
t6 chirc hoat dong dao tao. Cac yéu td khao sat bao gébm thoi gian hoc tap, cong
tac gigi thiéu pho bién quy ché cua trudng, doi ngii giang day, trang thiét bi hd tro
viéc 1am ciing nhu viéc to chic thi va cong bd két qua. Hai nhan dinh ¢ ty 18
murc danh gia trung binh xap Xi cao ngang nhau 1a mean = 4.38 va mean = 4.41 vé
viéc duoc phd bién céc quy ché, quy dinh dao tao va quy ché, quy dinh hoc sinh
sinh vién. Céc nhan dinh con lai ciing déu c6 sb luong SV chon mirc danh gia 4
va 5 nhiéu. Do viy, cac nhan dinh nay dé dat muc trung binh tir mean = 4.09 dén
mean = 4.37. Chi riéng vé khau dang ky hoc d6i voi SV van con chua dugc thuan
loi thong qua danh gia nhan duogc mic 3 kha cao dan dén ty Ié trung binh mean =

3.86 dat mirc thap nhat trong viéc dang ky hoc duoc thyc hién thuan loi

B3.2.3. Vé cac hogr dgng hé tre, phuc vu dao tao

Nhan dinh Panh gia
25. Heé théng phan mém quan 1y dao tao hoat dong hiéu qua 4.03
26. Truong cé du cac khu vuc tuy hoc cho SV 4.15
27. Céc phong may tinh va mang WIFI dap ing dugc nhu cau hoc tap cia 3.89
SV
28. Thu vién c6 day du tai lidu hoc tap 4.04
29. Quy trinh muon tra sach thuan loi 4.05
30. Gid mo ctra Thu vién hop ly 4.12
31. SV duoc tao diéu kién thuan loi cho viéc nghién ciru, tw hoc tai Thu 4.21
vién
32. Giang vién chu nhiém san sang gitip & va ho tro SV 4.25
33. Cac phong chirc ning (Pao tao, CTSV...) quy dinh thoi gian tiép SV 4.17
hop Iy
34. Can b, nhan vién cia Trudng nhd nhan trong giao tiép voi SV 4.11
35. Cac yéu cau chinh dang ctia SV ludn dugc giai quyét kip thoi 4.07
36. Cac phong chirc ning giai quyét cong viéc dung quy dinh 4.19

10
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IINhin chung, hoat dong hd tro va phuc vu dao tao duoc SV danh gia kha
cao théng qua téng sé lwong SV chon mic 4 va 5 déu chiém trén 50% SV duoc
khao sét. Ty 18 trung binh vé mirc d6 hai 1ong ciing dua ra con sé hau nhu cao trén
4.0 trong tat ca cac nhan dinh vé hoat dong nay. Riéng nhan dinh vé céc phong
may tinh va mang WIFI dap tng duoc nhu cau hoc tap cau SV chi dat duoc ty 16

trung binh thap nhat mean = 3.89.
B 2.4. Vé cac hoat dpng hé tro khéc

Nhén dinh Panh gia

37. SV duoc cung cip thong tin vé cac chinh sach x3 hoi (hoc bong, vay 4.31

vbn, mién giam hoc phi...)

38. Nha truong giai quyét tot cac chinh sach xd hoi cho SV 4.28

39. SV duoc tao diéu kién tham gia cac hoat dong xa hoi, van hoa - van 4.27

nghe, thé duc thé thao

40. Nha truong thuc hién cham séc sitc khoe SV theo quy dinh vé y té 4.11

hoc duong

41. DPoan TN va Hoi1 SV hoat dong hi¢u qua, co6 y nghia thiét thuc 4.15

42. Nha truong chi trong dén cong tac rén luyén dao duc va 16i sdng cho 4.23

SV

43. Tinh hinh an ninh trong khuén vién Truong dugc dam bao 4.35

44, Nha trudng to chirc nhiéu hoat dong phat trién k§ ning mém cho SV 4.17
4.30

45. Nha truong to chirc nhidu hoat dong huéng nghiép va hd trg SV tim

viéc lam

12
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phi...)
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lBén canh vé viéc danh gia chuwong trinh dao tao va cong tac td chic dao
tao, Nha truong ciing khao st thém vé khau té chirc cac hoat dong khac cua nha
truong danh cho SV. Biém nhin ndi bat 12 tat ca cac nhan dinh déu dugce SV danh
gia cao thong qua sb lugng SV chon mirc 4 va 5 nhiéu vuot bac hon so véi céc
mtic danh gia con lai. Théng ké khao sat dua ra ty 1& trung binh danh cho cac nhan
dinh trén déu dat mac thap nhit 13 mean = 4.11. SV trong trudng da phan déu hai
long V& tinh hinh an ninh trong khuon vién trudng duge dam bao voi mean = 4.35,
Nha trudng ciing chi trong hon d6i véi quyén loi caa SV. Chinh vi vay, SV trong
truong déu dong y rang nha trudng da cung cap day du cac thdng tin vé chinh sach
x& hoi ciing nhu 13 tao diéu kién tham gia cac hoat dong x& hoi, van hoa — vin
nghé, thé duc thé thao danh cho SV.

l3.2.5. Vé cac nhén dginh chung

Nhan dinh Panh gia
46. Toi hai long véi moi truong hoc tap va sinh hoat tai Truong 4.30
47. Kién thtc va k¥ nang c6 duoc da tao dung cho téi nang luc hoc tap 4.21
sudt doi
48. Khoa hoc dap ing dugc mong doi cta toi 411
49. T6i ty tin vé trién vong nghé nghiép cua minh 4.14
50. Toi s& gidi thiéu vé Trudng va chuyén nganh ma tdi theo hoc khi c6 4.31
co hoi
Nhan dinh chung
700

600

560 564 578 587
50
oo 6 %00
410
400 348 362
300
190
167

200 9 143 109
100 39 115 4 13 3 14 6 9

0 — — — — — — —

Toi hailong véi  Kién thi'c va kj  Khda hoc ddp  Téi ty tin vé trién Toi sé gioi thiéu
moi trwdng hoc  nang c6 dwgec dd ng dwoc mong  vong nghé nghiép  vé Trwdng va

tap va sinh hoat tao dwng cho téi doi cla toi clia minh chuyén nganh ma
tai Trwong nang Iuic hoc tap t6i theo hoc khi co
suobt doi co hoi

EM@cl B Mic?2 Mic3 EM@c4 HEMic5
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Nhitng cau hoi nhan dinh tiép theo 1a vé cam nhan chung cta Sinh vién. Hau nhu,
Pa s céc sinh vién déu dong ¥ vé cac khau t6 chirc va hoat dong cta nha truong. Gan
90% Sinh vién déu dong y s& gidi thiéu vé Trudng va chuyén nganh ma sinh vién dang
theo hoc khi c6 co hdi (mean =4.31). Cac nhan dinh déu co ty 1¢ trung binh cao tir 4.05
deén 4.18.

3.2.6 Thong tin viéc lam

Tong s6 1133 Sinh vién dugc khdo sat vé tinh trang viéc lam, c6 402 sinh vién da
co viéc lam.

STT Tinh trang viéc lam S6 phiéu
1 | Céviéclam 402
2 | Chua co6 viéc lam 731

m Chuwa co viéc lam = Céviéc lam

Trong dot khao sat nay, nha trudng chi trong quan tdm tdi tinh trang viée lam cua
SV ngay khi tot nghiép. Tong sb sinh vién co viéc lam 1a 402 sinh vién, chiém 35%
SVTN.

3.2.7 Khu vuc lam viéc

Tong s6 sinh vién tra 101 cau hoi vé khu vuc 1am viée ctia ban than hién tai 1a 290
sinh vién

STT Khu vie 1am viée S6 phiéu
1 Nha nudc 10
2 Lién doanh nudc ngoai 83
3 Tu nhan 301
4 Tu tao viéc lam 4
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L0% _2.5%

= Nha nwéc = Lién doanh nwéc ngoai = Tw nhan = Ty tao viéc lam
Nhin chung, SO lugng sinh vién lam vi¢c tai cac doanh nghiép tu nhan chiém ty

1€ cao voi 75.6%. Ty I¢ sinh vién cuia nha truong dang lam tai cac lién doanh nudc
ngoai, nha nudc va tu tao viéc lam chiém ti 1& 1an luot 13 20.9%, 2.5% va 1%

Pa Nang, ngay thing nam 2019

PHONG KHAO THi & PBCLGD
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